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1. Stownik pojeé

ADE

e-Doreczenia
(eDOR)

ePUAP

Kanat
komunikacji

Orbeon /
Orbeon
Forms

WK

2. Wstep

Adres do
Doreczen
Elektronicznych

System
Doreczen
Elektronicznych

Elektroniczna
Platforma Ustug
Administracji
Publicznej

ePUAP / eDOR/
ePUAP+eDOR

Narzedzie do
budowy
formularzy
elektronicznych

Wezet Krajowy

www.coi.gov.pl

Unikalny adres przypisany do
podmiotu w systemie e-Doreczen,
stuzgcy do przesytania i odbierania
urzedowej korespondenciji
elektroniczne.

Ogoblnopolski system do prawnie
wigzgcych doreczen elektronicznych
zgodnie z ustawg o doreczeniach
elektronicznych.

Platforma do $wiadczenia ustug
elektronicznych administracji
publicznej; w projekcie petni funkcje
kanatu komunikacji rownolegtego do
eDOR.

Parametr e-Ustugi okres$lajgcy
dopuszczalny sposéb wysytki
whnioskéw i dokumentow.

System uzywany do tworzenia e-
Ustug na ePUAP; Zrodto danych
wysytanych kanatem ePUAP lub
eDOR.

System zapewniajgcy jednolite
uwierzytelnianie uzytkownikow w
ustugach publicznych (np. przez
Profil Zaufany, e-dowod).

Celem projektu jest integracja ustug ePUAP z systemem e-Doreczen
(eDOR) tak, aby mozliwa byta realizacja elektronicznej wysytki i doreczen
pism tworzonych w ramach platformy ePUAP z zachowaniem zgodnosci z
ustawg o doreczeniach elektronicznych oraz zasadami przejsciowego
wspotdziatania ePUAP i eDOR.

Projekt ma na celu zapewnienie, aby uzytkownicy (obywatele,
przedsiebiorcy, urzednicy) mogli w sposéb spdjny i intuicyjny korzystac z
e-ustug niezaleznie od tego, czy dana korespondencja jest wysytana przez
ePUAP czy system e-Doreczen, przy czym wybor kanatu komunikaciji
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zalezy od konfiguracji ustugi oraz dostepnosci adreséw do doreczen
(ADE).

3. Logowanie do systemu
Wejdz na strone https://epuap.gov.pl i zaloguj sie do swojego konta.

STREFA KLIENTA STREFA URZEDNIKA WYSOKI KONTRA!

Ie punp E n - # Zarejestruj sie
n KATALOG SPRAW AKTUALNOSCI POMOC

Koresponduj z urzedem przez internet - wygodnie,
bezpiecznie, bez a i kolejek

Nie czekal, zak @ do e-Doreczerijuz ] - A e-poreczenia

Zatoz skrzynke do e-Doreczeri Dowiedz sie wiecej

Zatatwiaj sprawy urzedowe przez internet

1 ZALOZKONTO 2 POTWIERDZ PROFIL ZAUFANY | LR
Wypetnij krotki formularz rejestracyjny i zatéz konto Profil Zaufany to Twoje darmowe narzedzie, ktére Juz ponad 1 min oséb korzysta z ustug ePUAP.
na ePUAP. Potrzebne s do tego dane Zliwia m.in. ie i sktadanie podpisu Mozesz odbierac i wysytaé urzedowa
oraz identyfikacyjne. Uzywaj konta ePUAP jako elektronicznego, dzigki ktéremu mozna zatatwiac, korespondencje elektronicznie. Kazda wysytka i
skrytki elektronicznej do odbierania korespondenciji okreslone sprawy urzedowe online, w serwisach odbior s3 potwierdzane Urzedowym
urzgdowej. Wnoszac podanie lub wniosek do administracji publicznej, bez wychodzenia z domu. Poswiadczeniem Odbioru, ktore jest rownowazne
urzedu wskaz adres skrytki ePUAP jako Aby potwierdzi¢ Profil Zaufany wypeinij prosty z elektronicznym ‘awizo'. Jezeli dany urzad nie ma

Wybierz sposdb zalogowania sie do ustugi.

zg gov.pl © Jezyk polski v
g mObywatel

Zaloguj sie do ustugi

Ostatnio wybrany sposb logowania

eg Profil zaufany >
Uszyj loginu i hasta lub bankowosci elektronicznej.

Pozostate sposoby logowania

@ Aplikacja mObywatel

>

skanuj kod QR za pomoca aplikacji mObywatel.
o Bankowos elektroniczna S Zamien kody SMS na powiadomienia
== Zaloguj sie za pomocg swojego banku. w aplikacji mObywatel

Potwierdzaj logowanie do profilu zaufanego, zmiany na koncie i podpisywanie
@ E-dowéd dokumentéw jednym przyciskiem w telefonie - wygodnie i bezpiecznie.

Dowiedz sig wigcej

Uzyj dowodu osobistego z warstwa elektroniczna i smartfona lub czytnika NFC

4, UseelD

x
Use your National elD to access online services.

Nastepnie wybierz kontekst uzytkownika.
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gov.pl

Kontekst uzytkownika

Masz wigcej niz 1 kontekst. Wybierz ten z ktérego chcesz korzystac

Serwis Rzeczypospolitej Polskiej

Wybierz kontekst

[ Wybierz v l

I ANULUJ I WYBIERZ KONTEKST

4. Wysyltka pisma do Urzedu

Uwaga! Instrukcja dotyczy tych pism, po wyborze ktérych znajdziesz sie
lub pozostaniesz na stronie epuap.gov.pl.

o 8 epuspgovplips/myportaliaplicacie/sirayniatt MAICE: J=SD:A4B68 formNar wwe B B s B @ zalogu sie

. STREFA KLIENTA STREFA URZEDNIKA WYSOKI KONTRAST Zadaj pytanie/Zglos uwage Deklaracja dostepnosci English

“ePUAPBE B =@. <

n KATALOG SPRAW AKTUALNOSCI FOMOC
Zatatw sprawe Domysina

<+ WrétdoReboczych il Kopividaroboczych & Zapisz % Usun 4 Pobierz &5 Drukuj

ats Odebrane

+ Zaawansowane
als Wystane

Jesli pismo otworzy sie w innej domenie niz ePUAP (np.: moj.gov.pl),
wysytka formularza bedzie odbywata sie w inny sposéb niz opisany w
kolejnych rozdziatach.

4.1. Przypadek: Osoba fizyczna posiadajgca ADE
wysyla pismo do podmiotu publicznego
posiadajacego ADE

Pamietaj! To ustawienia na poziomie nadawcy i odbiorcy determinujg
kanat wysytania pisma.

Uwaga! W tym przypadku kanat komunikacji to eDOR.

Po zalogowaniu i wybraniu kontekstu zostaniesz przeniesiony na strone
gtdbwng ePUAP. Przejdz do Katalogu spraw.
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Deklaracia dostepnodct English

WYSOKI KONTRAST Zadaj pytans/Igios uwage

STREFA KLIENTA

epUaPH B =252 0 S v
n | Kh1ﬂL¢GSPHAW| AKTUALNOSCI POMOGC

Koresponduj z urzedem przez internet - wygodnie,
berplecznie, bez awiro | kolejek

Zakisk shreynie do e-Dorgesen Dewriedis sig wiver]

Zatatwiaj sprawy urzedowe przez internet

ZALATWIAJ SPRAWY PRZEZ
2 POTWIERDZ PROFIL ZAUFANY 3 NTERNET

Ju ponad 1 min osob: korzysts z ushug ePUAP.

1 ZapOZ KONTO
Prof Zatany 1o Twcle darmows narnsdrie, Kidie

Wiypednil) kndikl formularE ejestracyiny | Zakid konld

i EPUAPR. Polrstog %3 do 150 dane kortakiows ik R logowanle | skEadarnie podpliu Mogesz odbinrac | wysyis: uzedows

oraz idemtyfikacyjne. Uhyws konta sPUAP ja&o SR, drighl KINEmU modna st KOTESpOndencH olekuonicame. Katoa wysyha |
SUrTy L ey P vy petimeanin W mereeiensd Credi e Sruuey surecie nnline e sacatey setits e ot s L

Nastepnie mozesz skorzysta¢ z opcji Inne podziaty spraw, aby znalez¢
konkretne pismo.

STREFA KLIENTA WYSOK] KONTRAST Zadaj pytonie/Zgiod i Deklaracja dostypnoicl English
Elektroniczna L,
< B == -
a LE ¥
ePUAPA LE
n KATALDG SPRAW AKTUALNOSCI POMOC

Pokar s
AT Spacery Do oywnicd B Din przocsighioreow

Katalog spraw

ZInajdz urzad, w kidrym cheesz zatatwié sprawe

O

Ruoinictwo

obywatekkie

sooderja | karlograiia

Yty AR

EEET]

Ewase
gy TN

Uiracenie prawa jaedy

Prawo jazdy

Wskaz odpowiednie pismo z listy.
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. STREFA KLIENTA STREFA URZEDNIKA WYSOKI KONTRAST Zadaj pytanie/Zglos uwage

“eduAPA B == < "

MOK
n KATALOG SPRAW AKTUALNOSCI POMOC

Katalog spraw

Alfabetyczna lista spraw Klasyfikacja terytorialna Inne klasyfikacje

wszysto A A B CCDEEFGHIJKLLEMNNOOPRSSTUWXYZZ2Z

Paln
Patronal Honorowy Marszatika W

K
-

nal Honorowy Burmestrza Miasta Podkowa L

windziwa Lubelskiaga lub jego czhonkostwa w Komitacie Honorowym

Peoine wdostgpnienie mformacy geologiczne)
Painomocnichwo 80 podpisywania Zbiorczych zestawien recept
ot

Peinomocrich &0 reprezentowania przeds przed Gidwnym Inspekionem Transportu DNogowego

Peinomocnictwo rodzajowe do kot ansa 2 informacii o zobowigzaniach podmiotu zamieszczonych na PLIP dia osdb prawnych

Peinomocnictwo rodzajowe do korzystania z informacji o zobowigzaniach zamieszczonych na PLIP dia osob fizyczmych
Piaseczynska Karta Duzej Rodziny

Piasecryriska Karta Mieszkarca

Piarwsza rejes! po marke okredla sie jako SAM

RP

diw niezgodnych z TSI

popzdiw nowych zakupionych i be

do eksp

Piarwsza rejest

Piarwsze zezwolenie na dop

opazdiw 2gadnych 2 TSI

Pliarwsze Zerwolanie i reoe do eksploatadii p
8 PIZESIZENNEgo
do podmentu p i

00 podméoiu publicznego - stary

PISMO ogadn

Pismo ogéine do Rzecznika Praw Obywatelskich

Nastepnie kliknij Zatatw sprawe.

STREFA KLIENTS

“epuArA 2 S =L v

I : I HATALOG SPRAW AKTUALNDSCI POMOC

Pismo ogélne do podmiotu publicznego
[ePUAP/eDOR]

organ
wiasciwy do
realizacji

ushugi

Kogo datyczy

Podstawy Konshyicss {0z
prawne

‘Wymagane
dekumenty

Czas

risalizacil

Uzupetnij formularz:

e wskaz adresata, czyli podmiot publiczny, ktéry posiada ADE (wskaz
co najmniej 4 znaki, aby wyszuka¢ odbiorce. W tym miejscu
mozesz sprawdzi¢, czy podmiot ma ADE),
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e wybierz rodzaj pisma,

e Wwpisz tytut,

e uzupehij tres¢,

e opcjonalnie mozesz dodac¢ takze zatgczniki.
Kliknij Dalej.

Ustaw/zmien adresata

igminna bi

Zrabeziono 1 inatybucii:

— wybierz adresala — A
|GMIN S ———

Wiybrany odbiorca: GMINNA BIBLTIOTEKA F | ——— e — 1)

Waioskodawca: Radom, 2025-12-17

O Choe poprawid (uzupeinic) dane recanie
REGON:

NIP:

POWLY e ——————

GMINNA | —————

Rodza) pismat

whlosiek v |
Tybut pismas

lest (¥

test
s
Zalgerniki

g

Weidni] preycisk W . aby dodaé zalasenik,

W kolejnym kroku zobaczysz podsumowanie. W tym miejscu mozesz:

wroci¢ do edycji, aby poprawi¢ dane, podpisa¢ dokument lub wystac bez
podpisu.
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Znlatw sprawe

[-

Qaetrane

1 Whyslane

| @ Robocze

& Mo plid

el Operace

Domysina

 Wiod ao Hobag fych W Sy 0 ok pyeh X Unash J Pobeers & Orubsy W Wigcaj

* = L Rt L ]

Podglad:

Pismo ogoine do podmiotu publicznego : ;
el el
publicznego.xmi

Od AN
Da G

Dokuemant rit poiudts DXIPE W HEkironslInych

- i

WNIDSEN

]

Dt 1 .
e e iy

—

Uwaga! Jesli chcesz podpisa¢ dokument, skorzystaj z Profilu Zaufanego,
bankowosci elektronicznej lub podpisu kwalifikowanego. Do ztozenia
podpisu kwalifikowanego wymagany jest certyfikat oraz odpowiednie
oprogramowanie (np. aplikacja Podpis GOV i czytnik NFC).

Podpisywanie dokumentu

Profil zaufany

Uzyj loginu i hasta lub bankowosci elektronicznej, aby zlozy¢ podpis
zaufany.

Podpisz podpisem zaufanym

Certyfikat kwalifikowany

Uzyj aplikacji Podpis GOV, aby ziozy¢ podpis kwalifikowany.

Jesli certyfikat kwalifikowany masz na e-dowodzie, bedzie Ci potrzebny
czytnik NFC.

ZI6z podpis za pomoca certyfikatu kwalifikowanego.

Sprawdz, jak ztozy¢ podpis jesz do tego
aplikacji Podpis GOV i czytnika NFC

Sprawdz, jak ztozy¢ podpis kwalifikowany

Podpisz certyfikatem kwalifikowanym

Anuluj
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Jesli wybierzesz opcje Wyslij bez podpisu, zobaczysz ponizszy
komunikat — Kkliknij Tak, jesli na pewno chcesz wysta¢ dokument bez
podpisu.

Komunikat

CZy na pewno chiesz wysiaé baz podpisu?

Uwaga! Opcji Wyslij bez podpisu uzywaj odpowiedzialnie. Niektore
ustugi wymagajg podpisu, docelowo to urzad weryfikuje/decyduje czy
wniosek jest poprawnie wypetniony (w tym tez podpisany). Jesli istnieje
wymaog podpisu dla ustugi to pismo moze zostaé odrzucone.

Nastepnie zostaniesz przekierowany do strony, gdzie jako nadawca
wiadomosci wskaz swoj adres ADE. Wybierz sposob zalogowania sie do
ustugi.

m gov.pl @ Jezyk polski

m mObywatel

Zaloguj sie do ustugi

@ Aplikacja mObywatel ()
Skanuj kod QR za pom: cji mObywatel.

@ E-dowéd
Uzyj dowodu osobistego 2 warstwa elekironiczna i smartfonalub czytnika NFC

4, UseelD
*+® Use your National elD to access online services. Zamier kody SMS na powiadomienia
w aplikacji mObywatel

() Dowiedz sig wigcej o sposobach logowania

Jesli wybierzesz Profil zaufany, to w kolejnym kroku wpisz kod SMS, ktory
zostat wystany na twoj telefon i kliknij Potwierdz.

Potwierdz logowanie
Wpisz ponitej kad autoryzacyjny. kidry wystaliémy na twij telefon,

Kod SMS nr 4 z 15.12.2025

T
I'w‘\:_-i;a kod ]
ANULUJ POTWIERDZ
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Po zalogowaniu widoczne sg wszystkie skrzynki, do ktérych masz dostep.
Wybierz swojg osobistg (prywatng) skrzynke do wysytki.

™ =

‘_“‘ ’ R

Wyblerz skrzynke do wysylki

[

LE- & wr sk Charaz Lmhedyd shityshs ey o e ]
arobindn? Parmy?
Gt BBOTER . A, AR PO
- = iy Proses Wy i Brry

[ PrPERrre—  Pre—— S Py ———

Udestgpeione Tobie josobdnte)

Nastepnie zobaczysz komunikat sukcesu — dokument zostat wystany
przez e-Doreczenia. Z tego miejsca mozesz przejsc¢ do strony gtowne;j
ePUAP lub sprawdzi¢ skrzynke e-Doreczen.

STREFA KLIENTA WSOKI KONTRAST  Zads pytanieZghos uwage  Dekbaracia dostepnodci
P i AN
epUAPBE B ==. R
n KATALOG SPRAW AKTUALNOSCI POMOC
v ™ 7

Aby robacryc wyslany dolumend, preesdz do swole] skazynia do e-Doreczen | sprawdz w niegj folder “Wiyslana®

Preejdi do Erony ghbwne Speweet shozynke do e-Doreczed

Aby zobaczy¢ wystany dokument, przejdz do swojej skrzynki e-Doreczen i
sprawdz folder Wystane.
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- Ang
el T -

Pamietaj! Wystanego pisma nie znajdziesz juz w ePUAP. Jedynie w
Rejestrze Zdarzen bedzie widoczny wpis z operacjg
,PRZENIESIONO_DOK_DO_EDOR”.

STREFA KLIENTA STREFA URZEDHIKA WYSOKI KONTRAST  Zadaj pytanseiZgiod uwage  Deklaracja dostepnosci  English

“erunArA B ==.

—_— %% Zarzydranie konbem
KATALDG SPRAW AKTUALNOSCI FOMOC
Maje profile zautane (p2.gav.pl)

Zarzadzanis Logowandem (pz.gov.pl)
Rejestr zdarzen S+ Utworz profil firmy b instytucji

Reejests Zdarzen
Eksportuj Ostatnie 2 tygodnie

G viyloguj sie

DR i w imienispoimiots Operace n zasobach pani

Area podmt

Diata § sertybhatus podevon e uryhoa S Zast
| 16.12.2025 16:47 MONI R —————— 8 eDoreczenia Preckaza

4.2. Przypadek: Osoba fizyczna nie posiadajgca
ADE wysyta pismo do podmiotu publicznego
posiadajacego ADE

Uwaga! W tym przypadku kanat komunikacji to ePUAP.

Po zalogowaniu i wybraniu kontekstu zostaniesz przeniesiony na strone
gtbwng ePUAP. Przejdz do Katalogu spraw.
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WYSOK] KONTRAST

STREFA KLIENTA

“epuarA

n | KM.\!I_OGSF"HAW'

Koresponduj z urredem przez internet - wygodnie,
bezrpiecznie, bez awizo | kolejek
| sk ) £ i

Zakti shreynhg do e-Dorgeren Dirwriedis 3o witee]

AKTUALNOSEI

1 ZaLOZ KONTO 2

ViypeEin] komi formularz rejesacyiny | Za2 konto
i EPUAP. Polrpebne i do g0 dane kontakliows
oraz idertyfikacyjne. Ltywal konka eFUAR [

s, on

Zatatwiaj sprawy urzedowe przez internet

POTWIERDZ PROFIL ZAUFANY

Profl Zautany ta Taoje darmmoms narmedre, kitee
b LN, logEnanie | skEadanie podpkii

ek Ianiceg, dzkkd kibismu modng Zakatea
L suressuue ool

Deklarac gottgprose: English

Zarta) pytanssToiod wags

ZALATWIAJ SPRAWY PRZEZ
INTERMET

Juz ponad 1 min o500 KORZYEE T USha SPUAP.

Mogwss odblerad | wysyied updons

korespondenciy alekironicaree. Kadda wysyba |
.

st e

3

s mmcaberh

ST Fresi ey e ani rewereeiansil

Nastepnie mozesz skorzysta¢ z opcji Inne podziaty spraw, aby znalez¢

konkretne pismo.

WYSOK] KONTRAST

STREFA KLIENTA

“epuaPrH

n KATALOG SPRAW

Katalog spraw

AKTUALNOSCI

Znajdz urzad, w kidrym cheesz zalatwic sprawe

0

Roiriictwo

westy_AR
aaan

Prowatzenis progule roine|

ania

ey Tk i UMM

POMOC

Zaciaj pytonie/Zgios wwagy Deklaracja dostgproic [T

Ebsktronicrna LY
S I
Podaweza P

Poiar sprowy B i ctr

] -

Seodezia | kariogradia Sprawy obywatziskie

Wskaz odpowiednie pismo z listy.
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. STREFA KLIENTA STREFA URZEDNIKA WY SOKI KONTRAST Zadaj pytanie/Zglos uwage Deklaracja dostgpnosci

“epuarA B == O

MO
n KATALOG SPRAW AKTUALNOSCI POMOC

Katalog spraw

Alfabetyczna lista spraw Klasyfikacja terytorialna Inne klasyfikacje

wszystto A A B CCDEEFGHIJKLEMNNOOPRS  STUWXYZZZ

Palronal Honorowy Burmesirza Miasta Podkowa Ledna
Patronal Honorowy Marszalka Wopewddziwa Lubstskiego lub jego czhonkostwa w Komitecie Honorowym

Paine udoslepnienie mformacyi geologiczne

Peinomaecniciwe do podpisywania zbiorczych zestawien recept

Painomoc

przed Giiwnym Inspeklonem Transporte D
3 Z informeacil o Zobowigzaniach pod zamieszczonych na PLIP di
ania 7 informacji o zobowiazaniach zamieszczonych na PUIP dia osdb fizycznych

two do feprezents

Al TOGOWEG0

Painomaocnictwo rodzajowe oo ki

3 osdb prawnych

Peinomocniciwo rodzajowe do korz:
Piaseczyriska Karta Duzej Rodziny
Piasecryriska Karts

Piarwsza rej
Piarwsza feje

Piarwsze rarwolenie na dopu:

déw niezgodnych z TSI
Piarws. rwolanie na dopu: » do eksploatad pojardiw 2godnych z TSI

Hanowania przestizennego

o podmictu
Pismo ogéing do podmicty publcznego - Slary wzer |

Pismo ogdéine do Rzecznika Praw Obywatelskich

Nastepnie kliknij Zatatw sprawe.

STREFA KLIENTS W SOK] KONTRAST z [ CHRISTBE BOSpHDS

“ePunPrA R L v

I : I HATALOG SPRAW AKTUALNDSCI POMOC

Pismo ogélne do podmiotu publicznego
[ePUAP/eDOR]

organ
wiasciwy do
realizacji

ushugi

Kogo datyczy

Podstawy Ko whySicss [0z U 785 N
prawne

\wﬂl’*
dekumenty

Czas

risalizacil

Nastepnie zobaczysz formularz — uzupetnij go:

e wskaz adresata, czyli podmiot publiczny (w tym miejscu mozesz
sprawdzi¢, czy podmiot ma ADE),

e wybierz rodzaj pisma,

e Wwpisz tytut,

Strona 15 z 24


https://www.gov.pl/web/e-doreczenia/sprawdz-czy-twoj-urzad-korzysta-z-e-doreczen

Centralny
Osrodek
Informatyki

www.coi.gov.pl

Wysytka pisma z portalu ePUAP

e uzupehij tres¢,
e opcjonalnie mozesz dodac¢ takze zatgczniki.
Kliknij Dalej.

Ustaw/zmien adresata

‘gminna bi
Zraleziono 1 instytuciic
— wybierz adresata —

Wybrany odblorcar GMINMA BIBLIOTEKA F —————————— t)

Wnicskodawea: fadom, 2025-12-17
[ heg poprawit (uzupeinié] dane recznie
REGOMN:

NIP:

POWLY e — - —————

CHINNA | — .
Rodza) pismat
wniosek ~

Tybul pisma: .
lest "

Zalgerniki
&

Weidni] preycisk W . aby dodaé zalasenik,

W kolejnym kroku zobaczysz podsumowanie. W tym miejscu mozesz:

wroci¢ do edycji, aby poprawi¢ dane, podpisa¢ dokument lub wystac bez
podpisu.
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als Ooetrane
als Wysiane
| ¢ Robocze

£ Mo pliki

Znlatw sprawe

Domysina

4 Wié do Robocrych i Kopa) 80 robocrych X U § Potesrz S Orubsy W Wgs)

*  JaEwEnoeang

Podglad: = .

u
oo W - [ ]
publicznego.xmi

Od AN
Da G

Dokuemant rit poiudts DXIPE W HEkironslInych

- =

WNIDSEN

Dt 1 .

prev rmrleinin

Uwaga! Uwaga! Jesli chcesz podpisa¢ dokument, skorzystaj z Profilu
Zaufanego, bankowosci elektronicznej lub podpisu kwalifikowanego. Do
ztozenia podpisu kwalifikowanego wymagany jest certyfikat oraz
odpowiednie oprogramowanie (np. aplikacja Podpis GOV i czytnik NFC).
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Podpisywanie dokumentu

Profil zaufany

Uzyj loginu i hasta lub bankowosci elektronicznej, aby ztozy¢ padpis
zaufany.

Podpisz podpisem zaufanym

Certyfikat kwalifikowany

Uzyj aplikacji Podpis GOV, aby ztozy¢ podpis kwalifikowany.

Jedli certyfikat kwalifikowany masz na e-dowodzie, bedzie Ci potrzebny
czytnik NFC.

Z1oz podpis za pomoca certyfikatu kwalifikowanego.

Sprawdz, jak ztozy¢ podpis kwali jesz do tego )
aplikacji Podpis GOV i czytnika NFC |

Sprawdz, jak ztozy¢ podpis kwalifikowany

Podpisz certyfikatem kwalifikowanym

Anuluj

Jesli wybierzesz opcje Wyslij bez podpisu, zobaczysz ponizszy
komunikat — kliknij Tak, jesli na pewno chcesz wysta¢ dokument bez
podpisu.

Komunikat

Czy na pewno choesz wystad bez podpisu?

Nastepnie wskaz sposob zalogowania sie do ustugi.

Uwaga! Opcji Wyslij bez podpisu uzywaj odpowiedzialnie. Niektore
ustugi wymagajg podpisu, docelowo to urzad weryfikuje/decyduje czy
wniosek jest poprawnie wypetniony (w tym tez podpisany). Jesli jest
wymaog podpisu dla ustugi to pismo moze zostaé odrzucone.
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gov.pl B Jezyk polski

Zaloguj sig do ustugi

Ostatnio wybrany sposéb logowania

QE Profil zaufany N
Uzyj loginu i hasfa lub bankowosdi elektronicznej

Pozostate sposoby logowania

@ Aplikacja mobywate!l (D)
Skanuj kod QR za pomaca aplikacji mObywatel.

o Bankowoé elektroniczna

&L Zaloguj sie za pomoca swojego banku

@ E-dowéd
Uzyj dowodu osobistego 2 warstwa elektronicang i smartfona lub czytnika NFC.

aty Use elD
*** Use your National eID to access online services. Zamien kody SMS na powiadomienia
w aplik: Obywatel

() Dowiedz sig wigcej o sposobach logowania

Jesli wybierzesz Profil zaufany, to w kolejnym kroku wpisz kod SMS, ktory
zostat wystany na twoj telefon i kliknij Potwierdz.

Potwierdz logowanie
Wpisz poniej kod autoryzacyjny. kuGry wystalismy na twaj telefon,

Kod SMS nr 42 15.12.2025

Po zalogowaniu pojawia sie informacja, ze nie masz osobistej skrzynki do
e-Doreczen. Jesli chcesz zatozy¢ takg skrzynke, masz takg mozliwos¢
(kliknij Zt6z wniosek).

Kliknij Skorzystaj z wysyiki przez ePUAP.

Uwaga! Jesli pismo musi by¢ wystane poprzez eDoreczenia na tym
ekranie zobaczysz przycisk Anuluj wysytke.
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@ mObywatel

21.14

€ Skorzystaj z wysylki przez ePUAP

Wybierz skrzynke do wysytki

Osobista

Nie masz osobistej skrzynki do e-
Doreczen

Jesli cheesz zatozyd takq skrzynke:

2162 wniosek

Stuzbowe
Chcesz zatozyc skrzynke inng niz Nie widzisz skrzynki swojej
osobista? firmy?

Tutaj mozesz zatozy¢ skrzynke dla: Nie masz skrzynki dia firmy?

+ siebie (na przykiad jesli
wykonujesz zawdd zaufania
publicznego)

¢ innejosoby lub innego
podmiotu

Zi6z wniosek ‘ ‘ Przejdi na Biznes.gov.pl

Udostepnione Tobie (osobiste)

Zostaniesz przekierowany na strone ePUAP. Po pozytywnej weryfikacji
zobaczysz komunikat sukcesu z informacjg, na jakg skrzynke zostat
wystany dokument oraz, ze UPP zostato wygenerowane. Pismo zostato
wystane kanatem ePUAP i znajdziesz je w folderze Wystane.

STREFA KLIENTA WY SOKI KONTRA ST Tk pytanie/Zohod uwags Deklaracia dostepnodei English

“ePuArA B ==. v

n KATALOG SPRAW ARTUALMNOSCI POMOC
Zalatw sprawe | ' Dokument 20stat wystany i skrytke "IOPS_GG/SKTYIRGESP™. UPP 20stslo wygenerowsne, N

Wybrana skrzyika: E -
aty Odebiane m
< WWoE do Wyskanych i Kopiuj do roboczyeh ® Usuf 4 Pobierz & Drukuj W Wiece|
ala VWysEANE
+ Zaawansowane
BObOCrs

Jezeli ustuga pozwoli na wysytke ePUAP, to zostanie ona wystana przez
ten kanat. Jezeli ustuga nie pozwoli na wysytke przez ePUAP - zostanie
ona przerwana, a w momencie préby wysytki zobaczysz komunikat o
blokadzie wysyiki.
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i Domysina

« Wrié do Roboczyeh il Hopiuj do roboczych c': Zapisz X Usufi  } Poblerz & Druku)

+  JTaawansowane

A! ;I.‘. 'If;J-"- {

Edycja:

Pismo ogélne do podmiotu publicznego [eDOR] -

Pismo ogéine do podmiotu publiczne E
[eDOR2].xml

Od ML

Pismo zostanie zapisane w folderze Robocze.

5. Komunikaty biedow
Ekrany bteddw, ktdre moga sie wyswietli¢c w czasie wysyiki pisma:

e Co najmniej jeden z odbiorcéw nie ma adresu do e-Doreczen.
(...) - komunikat, ktéry pojawi sie przy prébie wysytki pisma
zakonczonej btedem. Dokument zostat zapisany w folderze
Robocze. Wybrane pismo musi by¢ wystane kanatem komunikacji
eDOR, jednak co najmniej jeden z Adresatow nie posiada takiego
adresu. Nalezy sie skontaktowa¢ z Adresatem w inny sposéb.

Nie mozna wysta¢ dokumentu

Co najmniej jeden z odbiorcow nie ma adresu do e-Doreczen. Twoj dokument zostat zapisany w folderze Robocze.

[Documentld=3466596, 23.12.2025 14:23:21]
|

e Laczny rozmiar zalgcznikéw przekroczyt 450MB. (...) - przed
wysytka, nastepuje weryfikacja rozmiaru pisma. Jesli przekracza
ona 450MB, wtedy wysyika jest blokowana, a samo pismo jest
zapisywane w folderze Robocze. W folderze tym zmniejsz rozmiar
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zatgcznikéw i pondw prébe wysyiki.

Nie mozna wysta¢ dokumentu

Laczny rozmiar zatgcznikow przekroczyt 450 MB. Zmniejsz ich liczbe lub
rozmiar. Jesli dokument zostat przez Ciebie podpisany, po zmianie podpisz go
ponownie. Twdj dokument zostal zapisany w folderze Robocze.

[Documentid=336258820, 24.11.2025 14:52:21]

¢ Nie mozna wysta¢ tego dokumentu, poniewaz odbiorca nie
uzupetnit informacji o swoim adresie do e-Doreczen. (...) —
informacja wyswietlana w przypadku kiedy to Adresat pisma nie ma

wskazanej informacji o wymagalnosci posiadania adresu eDOR.
T > 4 “

4 Wréé do Roboczych W Kopiuj do roboczych X Usun 1 Pobierz o Drukuj ¥ Wigce]

+ Zaawansowane

A Mie mo#na wystaé tego dokumentu, poniewaz odbiorca nie uzupetnit informacji o swoim adresie do e-Dorgczen. Twdj
dokument zostat zapisany w folderze Robocze. [Documentld=3466656, 23.12.2025 15:35:19]

Podglad:

Pismo ogélne do podmiotu publicznego ) ™ )
[ePUAP/eDOR] - Pismo ogdlne do podmiotu BT
publicznego.xml

Cd: MARIA PODLASIAK (megi24)

Do Podm_299 (/Podm_9899/SkrytkaESP);

¢ Nie udato sie wystaé¢ dokumentu. Sprébuj ponownie pézniej.
(...) - wystgpity problemy z komunikacjg z serwisem stuzgcym do
wysytki pisma na skrzynke eDOR.

+ Zaawansowane

|a

Podglad: ) o T » 2
Organizacja prac interwencyjnych - wniosek.xml S L || s

Od:  Urzad Krolestwa Gryféw (Gryfy)

Do:  MIASTO ALEKSANDROW KUJAWSKI (/0104011/skrytka);
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6. Przed kontaktem z Service Desk

www.coi.gov.pl

Pamietaj! Jesli otrzymasz komunikat, ze urzgd do ktérego chcesz wystaé
pismo nie uzupetnit danych dotyczgcych adresow eDOR, skontaktuj sie

bezposrednio z jednostka.

W razie probleméw, w zaktadce POMOC znajdziesz mozliwosci kontaktu z

Service Deskiem.

I : I KATALOG SPRAW AKTUALNOSCI POMOC

Wsparcie uzytkownikéw ePUAP
Kontakt

Instrukeje i podreczniki

Dane kontaktowe do centrum pomocy L il ePUAP w Ci Oérodku
Najezescie] zadawane Zachqcamy do kontakly z centrum pomacy, gdzie mozna zglosic pylanie, uwage lub problem 2 dzialaniem skug ePUAP
pytania Wyhierz forme kentaku 2 Service Desk

* Formularz kontaklowy nasz pracownik skontakhuge sig 2 Tobq droga elektroniczng
Shownik * Telefon' + 48 (42) 253 84 50 czynny pn_ - pt w godzinach 7-00 - 18:00
« Adres e-mail. epuap pomociBcoi govpl | nasz pracownik odpowie na Twoje pytania droga elekironiczng,

Zakiadanie konta Zgioszenia wysyiane droga elekironiczng za posrednictwem formularza kontakiowego lub na adres 6-mail epuap-pomociicoi gov pl powinmy
2awierat minimum informacji umo2iwiajacych Sprawna cbsluge
0 projekeie « Dane kontaklowe {imig, Nazwisko ilub instytucja, prawidiowy adres email, nr telefonu)

» Nazws SySIBmU GPEraCynBga | 0o wersje
* Nazws przegladark internelowej. wersy oraz ustawienia jozykowe
Co to jest ePUAP + Czas wystapionia bledu. date, godzing
» Migjsce wystapensa blgdu na jakim oknee/portleceTormatce wystapd biad: (np. Moje konto, Mo dokumenty, Katalog usiug,
Repozylorium waorsw, Profil Zaufany, itp )
« Szczegdiowy opis syluagi, kiora wywokie biad (w krokach) np.: Po zalogowaniu sig do systema | przejéciu do obszaru Moja konta', w
zakiadce Moje ., 1d

Przed pierwszym kontaktem z konsultantem / wystaniem maila lub

uzupetnieniem formularza kontaktowego przygotu;:

e Link do ustugi lub petng nazwe wybieranej ustugi

O & epuapgonplinps/myportaljapiik e B B ws o

B @ zalogujsie

. STREFA KLIENTA STREFA URZEDNIKA WYSOKI KONTRAST Zadaj pytanie/Zglos uwage Deklaracja dostepnasci English

I : I HATALOG SPRAW AKTUALNOSCI POMOC
Zalatw sprawe Domyslina

ata Odebrane

+ Zaawansowane
als Wyslane

“ePunrA B =:. < S v

<« Wré¢ do Rebocaych i Kopiuj do roboczych 4 Zapisz X Usun 1 Pobierz &5 Drukuj

e Nazwe adresata, numer skrzynki adresata, identyfikator

adresata

Ustaw/zmien adresata
gminna bi
Znalezicns 3 byt
e wybinrz adrgsata — &
GMIK —— T
v
Wytrany odbicrias GHINMA BIRI ——
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e Nazwe uzytkownika oraz jaki wybrates kontekst przy logowaniu
do ePUAP

zg gov.pl
Kontekst uzytkownika

Masz wiece] niz 1 kontekst. Wyblerz ten z ktdrego cheesz korzystac

Serwis Rzeczypospolite; Polskiej

Wybierz kontekst

= -]

ANULUJ WYBIERZ KONTEKST

e Zrzut ekranu z Rejestru Zdarzen z godziny, kiedy wystgpito

zdarzenie
STREFA KLIENTA STREFA URZEDHIKA WY SOKI KONTRAST Zadaj pytanse/Igios uwage Dekiaracja dostepnodci Engiish
rr e Moja
KATALOG SPRAW AKTUALNOSCI POMOC
Maje profile zautans (p2.gavpl)
Zarzadzanis Logowaniem (pz.gov.pl)
Rejestr zdarzen e e A
Rejestr Zdarper
Owtainie 2 tygodnie -
5 Wyloguj sig
m Operacie w imieniu podmictu Operacie na Jasobach podmictu
D 4 Maraa podmats semkat poam ot N uythowmi demtyficator urythownika Sy Zastit
[ emesrerr  wou ————" O B i ria Prskaza

e Widok ekranu z btedem (Print Screen - zrzut ekranu).

Strona 24 z 24



	Spis treści
	Metryka dokumentu
	Historia zmian
	1. Słownik pojęć
	2. Wstęp
	3. Logowanie do systemu
	4. Wysyłka pisma do Urzędu
	4.1. Przypadek: Osoba fizyczna posiadająca ADE wysyła pismo do podmiotu publicznego posiadającego ADE
	4.2. Przypadek: Osoba fizyczna nie posiadająca ADE wysyła pismo do podmiotu publicznego posiadającego ADE

	5. Komunikaty błędów
	6. Przed kontaktem z Service Desk

